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冀工办发﹝2017﹞23号
河北省总工会办公室
关于加强各级工会微信公众平台建设及
运营管理的通知
各市（含定州、辛集市）总工会、省各产业工会、省直机关工会、省总对口单位工会：
根据省总2017年网上工作路线图（市、县级工会层面）工作要求，市县级工会应在7月底前开通本地职工服务微信公众号。为了更好的推动各地市申请、建立微信公众平台，针对近期各地建设过程中出现的问题，提出指导意见如下：
一、申请微信服务号。为更好服务职工，方便与职工互动交流，市县微信公众平台必须要申请1 个服务号（已经注册微信订阅号的单位可升级为服务号，如需要也可以同时使用服务号和订阅号）。
二、建设微信公众平台。各地务必抓紧推进，要在7月底前、最迟8月上旬完成市、县层面微信公众平台的建立。已经申请成功的单位应及时发送信息，开展活动，储备人才，为进入省总微信矩阵做好准备。
三、增强微信平台“粘性”，提升“粉丝”量。各级微信平台要切实发挥联系职工紧密、服务职工便捷的优势，通过优质的服务、灵活的方式、多彩的活动，把自身做大、做强、做“火”。积极利用平台宣传推广服务项目，普及维权法律知识，策划开展职工欢迎、丰富多彩、吸引力强的线上线下活动，不断增强网上工会的“粘性”，提高微信的关注度和“粉丝”量，增强吸引力和凝聚力。
四、加强微信平台管理。各市级工会要明确1名管理人员，负责本级及所属县(市、区)、下属单位的微信建设和管理，指导微信运营。各县工会也要明确专人负责微信平台的管理。要建立消息发布的审查制度，认真审核，严格把关，特别是要把准政治方向，确保发布的内容准确无误。
五、建立信息推送联动机制。省总的“河北省总工会信息化”工作群也作为微信工作群，各市各单位工会管理员要及时拉各县及基层工会微信管理员入群，交流工作，解答问题。对于工会系统重大活动和事件，将提供相关内容资料，由各单位根据各自情况，编辑推送，发声宣传。各单位编发的优秀信息可随时向省总报送，省总将择优采用，并向其他省级微信及有关媒体平台推荐刊发。
六、及时报送微信平台工作情况。每月25日前，各市各单位要及时把微信建设、运营等工作开展情况和好经验、好做法作为网上工会建设一项重要内容向省总报送。对于工作突出的单位，省总将在年底评价中给予加分奖励；对于工作拖沓，进展缓慢的，将给予通报批评。
请于8月2日前将当前微信建设及运营情况统计表报送省总网信办。
联系人：刘志超
电  话：0311－67569092，13832175279
邮  箱：xxhbgs@hebgh.com
    附件：1.微信建设及运营情况统计表
      2.微信公众平台审核过程常见问题解答
          3.微信公众平台申请及认证流程
                       河北省总工会办公室 
                           2017年7月28日
附件1
微信建设及运营情况统计表
	工会名称（市、县或产业等）
	微信建立名称
	是否为服务号
	是否推送消息
	管理员
	联系电话

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


附件2   
微信公众平台在审核过程中
常见一些问题解答
    1.工会属于社会团体，在认证过程中类型选择时需要选择其他组织下社会团体这一项；
2.过期的社会组织机构代码证，可直接上传至社会组织机构代码证一项，事后待腾讯审核来电时解释清楚即可；
3.认证最后所开发票问题，选择开增值税普通发票即可，由于腾讯所寄发票采用平邮的方式，因此发票寄到本单位的时间在10天左右。
4.各市各单位在微信平台建立和运营中的问题可与省总联系。
附件3
     微信公众平台申请认证流程图
    一、百度搜索“微信公众平台”，点击右上角“立即注册”
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    二、选择类型（服务号）
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    三、根据要求填写内容（需要牢记邮箱及密码，邮箱为以后的登录名，密码为以后的登录密码）
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    四、再次选择类型（服务号）
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    五、根据要求继续填写（主体类型选择需要选择其他组织，认证方式选择微信认证）
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    六、进行认证（填写资料时需要选择其他组织下面的社会团体，在需要上传组织机构代码证和社会登记证书时，只需把社会统一信用代码证上传即可，这两项都上传社会统一信用代码证，在确认名称时，选择自选词汇）
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    七、填写发票（选择增值普票即可，按照要求填写内容）
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    八、扫码支付（通过微信支付300元认证费给腾讯）
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    九、等待审核（1——3个工作日会有审核电话打到运营者，记得接听）认证整体流程结束
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河北省总工会办公室                    2017年7月28日印发 


